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Nombre del Candidato Respuesta dada por el candidato Respuesta correcta Conocimiento de la Pregunta / Indicador
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores

ALARCON BARRERA JUAN ALEJANDRO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
C No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
B No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
D No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
D No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
B No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
D No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
D No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
B No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
A No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
B No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
D No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
D No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
B No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
C No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores

NUÑEZ PAEZ IVAN DARIO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
B No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
B No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
D No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
B No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
C No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
A No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores

SALAMANCA MORENO YUBER DARIO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
D No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
A No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores

SANCHEZ PEREZ VIRGINIO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores

SIERRA ACEVEDO JORGE SAUL Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
D No d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
A No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
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B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
D No a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
D No e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
A No f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
A Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
B No g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
B No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
D No c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
A No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
A No i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si a - Plan de contingencia: estructura, características, concepto y tipos de contingencias del servicio, procedimientos de manejo de emergencias y de comunicación
D Si b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C No b - Rutograma: concepto, técnicas de interpretación, convenciones, nomenclatura, especificaciones técnicas, punto de inicio y final de ruta
C Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
D Si c - Protocolo de servicio: técnicas de presentación, de atención a clientes y usuarios, elementos de presentación personal
C Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
A Si d - Herramientas e implementos para lectura de medidores: tipos, características, métodos de manipulación y alistamiento
B Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si e - Medidores: generalidades, tipos, especificaciones técnicas, procedimientos de lectura, criterios de manipulación, criterios de aceptación
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si f - Unidades de medida: concepto, tipos, características
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
C Si g - Métodos de recolección de datos de consumo: tipos de dispositivos tecnológicos, métodos de uso de dispositivos tecnológicos, técnicas de registro de datos, estructura de formatos de registro,  técnicas de diligenciamiento de formatos, manuales e  instructivos operativos
D No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
D Si h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
B No h - Seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos ergonómicos, biológicos, físicos, psicosociales y públicos
C Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores
B Si i - Criterios de condiciones de consumos: procedimientos de facturación, protocolo de detección y manejo de fraude y vulnerabilidad de medidores

VACCA RUBIANO CAMILO ANDRES

VARGAS PEDRAZA MAURICIO 

VEGA GUALTEROS BRAYAN DAVID

VEGA ROJAS NILSON FREDY

VELASQUEZ ALFONSO ANDRES LEONARDO

TORRES NOPE ANGIE ALEJANDRA



Nombre del Candidato Respuesta dada por el candidato Respuesta correcta Conocimiento de la Pregunta / Indicador
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
B No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
C No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos

ALARCON BARRERA JUAN ALEJANDRO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
A No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos

ALDANA PAMPLONA ISIDRO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
C Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
B No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
A No h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
C No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
B No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos

NORMA MANTENER SISTEMA DE CAPTACION

ARIAS RODRIGUEZ ARNOL STEVEN

ASTROZ MEDELLIN JOSE DANIEL

ACOSTA BOHORQUEZ MIGUEL ANGEL

ALARCON PLAZAS EDGAR ANTONIO

ALVARADO ALVARADO CESAR AUGUSTO

ALVARADO HERNANDEZ NELSON 

APERADOR MELITON 



A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
A No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
D No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
B No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
A No h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
A No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B No h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
A No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
C No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
A No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
C Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
D No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
A No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos

LEGUIZAMO RIVERA HECTOR IVAN Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
D No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
A No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
A No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
D No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
A No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
A No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
A No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
C No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
A No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
D No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
A No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
A No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B No h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
C Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B No h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos

SANCHEZ PEREZ VIRGINIO Sin Responder Por Responder no ha presentado examen
SIERRA ACEVEDO JORGE SAUL Sin Responder Por Responder no ha presentado examen

A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
D No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
D No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
A No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
A No d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
A No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
B No f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
A No h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
B No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
D No k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
C Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
C No c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
C No g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
D No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
B Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
D No i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
D Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No a - Métodos de inspección: tipos, características, especificaciones técnicas, áreas de influencia, procedimiento de detección de fugas
D No b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
B Si b - Calidad del agua: características, propiedades, fuentes hídricas
D Si c - Herramientas e insumos: características, tipos, criterios de selección, técnicas de manejo, técnicas de alistamiento
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
C Si d - Accesorios del sistema de regulación: tipos, características, manuales de operación, protocolo de limpieza
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
D Si e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
B No e - Sistemas de captación: tipos, características, componentes, técnicas de operación
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si f - Métodos de medición de caudal: tipos, características, técnicas de aforo y de cálculo, parámetros de ajuste
C Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
B Si g - Normativa ambiental: niveles de captación, parámetros ecológicos, tipos de contaminación
D Si h - Reportes: generalidades, tipos, técnicas de diligenciamiento, registro de información, protocolo de comunicación, tipos de formatos
C Si i - Zona de captación: concepto, características, procedimientos de inspección, protocolo de emergencias, tipos de afectaciones de flora y fauna, vertimientos no controlados, fenómenos naturales
A No j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si j - Residuos: tipos, características, métodos de clasificación, técnicas de disposición
C Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
A Si k - Normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos de elementos de protección personal, métodos de uso de elementos de protección, tipos de pausas activas, tipos de riesgos
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